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ZASWIADCZENIE nr 62/2023
UKONCZENIA UStUGI ROZWOJOWE)
wspoétfinansowanej ze srodkéw Unii Europejskiej prowadzonych przez:
ZWIAZEK PRACODAWCOW BRANZY INTERNETOWEJ INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU POLSKA
NIP: 5213418625, Regon: 140780831, ul. Putawska 39/77, 02-508 Warszawa
Tytut ustugi: Mapowanie Sciezki konsumenta (consumer journey) - szkolenie
Nr ewidencyjny ustugi: 2022/11/21/9718/1593145
Id. Wsparcia: POWR.02.21.00-00-RW88/21_5213441618/364/22
Uczestnik instytucjonalny: DM KONRAD JALOSZYNSKI
NIP: 5213441618, 02-972 Warszawa, Aleja Rzeczypospolitej 8/U7
Data szkolenia: 30.01- 15.02.2023 r. - ustuga w formie zdalnej, Liczba godzin: 40h
Dane uczestnika:

1. Konrad Jatoszynski
Efekty:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

o |dentyfikuje i odwzorowuje Sciezke interakgji klienta z marka, uwzgledniajac réznorodne kanaty komunikacji na tej
Sciezce.

e  Samodzielnie tworzy Mape Sciezki konsumenta (consumer Journey Map), okreslajac czynniki, ktore zachecaja lub
powstrzymuja konsumenta na poszczegdlnych etapach $ciezki oraz wskazujac srodki (media), za pomoca ktérych
marka komunikuje sie z konsumentem na poszczegdlnych etapach.

e Analizuje skuteczno$¢ poszczegdlnych medidw i role, jaka petnig w budowaniu doswiadczenia marki w oczach
konsumenta.
e  Na podstawie analizy powyzszych kryteriéw tworzy rekomendacje cyklicznych oraz incydentalnych dziatan
komunikacyjnych dla marki.
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